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OBLLIK YCNoBu!SA 3A NPEAOCTABAHE HA NOC TEPMUHAIHO
YCTPOUCTBO U NPUEMAHE HA NMNATEXXHU KAPTHU

»poKpeaut Bank (Bbnrapua)” EAL, EVK 130598160, cbec ceganuuie un
agpec Ha ynpasnenue: rp. Codusi, n.koa 1303, 6yn., Togop AnekcaHapos”
Ne 26 n agpec 3a enekTpoHHa kopecnoHaeHums: contact@procreditbank.bg
€ TbProBCKO APYXEeCTBO, pernctpupaHo B Penybnuka bvnrapusa n BnncaHo
B TbproBCkMsi perucTbp W percTbpa Ha topuaumyeckute nvua c
HecTonaHcka Len, BoAeH npu AreHuusiTa no BnucBaHusATa Ha Penybnvka
Bbnrapus.

[pyxecTBOTO OCbLUecTBSABA AeNHOCT kaTto baHka Ha ocHoBaHwe JnueHs,
n3papeH ot bvnrapcka HapogHa 6aHka (BHB), siBsiBalLa ce KOMNEeTeHTHUAT
HaJ30peH opraH OTHOCHO AeNHOoCTTa My. B ka4ecTBOTO C1 Ha AOCTaBYMK Ha
nnatexHu ycnyru, baHkata npegocTaBsi NnaTeXHW ycnyrm M usBbpLUBa
CBBbp3aHMTE C TAX NNaTexHW onepauuun, NnpeameT Ha HacToswmTe O6Lwwm
yCroBusi.

|. OBLLUU NONOXEHUA

Hactoswwnte O6wWM ycnoeBuss wumaT 3a MpeaMeT ypexaaHeTo Ha
oTHoweHnuaTa mexay MpoKpeaut baxk (Bvnrapus) EALl n Toproseua BLB
Bpb3ka C NMpMEMAHETO Ha MnallaHusi, U3BbPLUEHU C NNATEeXHWU KapTu Ha
npegocTaBeHn oT baHkaTa TepMUHanHu ycTponcTea.

Manonseanute B Hactoswute OBLLUM YCNOBUNA 3A MPEOOCTABAHE
HA MOC TEPMWUHANHO YCTPOMCTBO M MPUEMAHE HA MNATEXHN
KAPTW noHATMA 1 CbKpalleHns umaT npeasus CnegHoTo:

BAHKATA —,MpoKpeaut baxk (bbnrapus)" EAL;

TbIOBEL - topuagnyecko/duandecko nuue, SBABALLO Ce HacpelyHaTa
CTpaHa No KOHKPETHO NpaBooTHOLLEHMe ¢ baHkaTa, npeameT Ha ypexaaHe
oT Hactosiwwmte OBLUMA YCIIOBUA 3A TPEOOCTABAHE HA MOC
TEPMUHAITIHO YCTPOWCTBO U NMPUEMAHE HA MMATEXHU KAPTU;
KIMUEHT - Bcako duranyecko /topnandecko nvue, n3sbpLUmnIo 3annalaHe
Ha cToka/ycnyra Ha TepmuHanHo ycTponctBo Ha TbPIOBEL, uypes
13non3BaHe Ha NnaTexHa KapTa;

NMOC TepMunHan - eNeKTPOHHO YCTPOMCTBO, KOETO Ype3 NpoymnT Ha baHkoBa
KapTa no3sonsiBa TpaHcdep Ha cpeacTBa OT GaHkoBaTa CMeETKa Ha
KyrnyBaya KbM Ta3u Ha Tbproeeua.

1. baHkaTa npefocTaBs criedHUTE BUAOBE TEPMUHANHMN YCTPOMCTBA:

1.1 ®uanyeckm [MOC TepmuHan — CTauMOHApHO WM MOBUIHO
dumsnyecko TepmuHanHo [MOC  ycTpoWcTBO, MpedocTaBeHo MU
obcnyxsaHo oT baHkaTa. M3nonssa ce oT KnueHTa 3a n3BbpluBaHe Ha
TbproBcka OEVHOCT Ha TepuTtopusiTa Ha Penybnuka Bwnrapus, kato
nprema u n3BbpLLIBa NNalaHns ¢ NNaTexHW 1 nNpeannaTeHn kapTv B
NpUCBHCTBMETO Ha ONPaBOMOLLIEHUSA Non3BaTen u kapTaTa.

1.2 Buptyanen TMOC TepmuHan — ycnyrata ce npepgoctaBs OT
BaHkaTa, KOSITO Ype3 MHTerpupaHeTo W C MHTEpPHeT cTpaHuuata Ha
KnvmeHTa nossonsiea npuemaHe Ha MNawaHna € NAaTexHn un
npeannaTeHy KapTu.

1.3 CodptyepeH [MOC TepmuHan — T§MUEH3NPAHO COMTYEPHO
npunoxeHue, KOETO Ce UHCTanmpa Ha U3NYecKo CMapT YCTPOWCTBO C
onepaumoHHa cuctema Android. M3non3eBa ce 3a npuemaHe Ha
nnawaHns ¢ NnaTeXHU KapTu B NPUCHLCTBMETO HA OMPaBOMOLLEHUS
nonseaTten Ha kaprara.

2. bpaHpoBeTe nnaTexHu kapTW, KOUTO MoraT fga 6baaT npuemaHu 3a
ocblUecTBsIBaHe Ha 6e3HannyHo nnallaHe Ha TepMUHANHO YCTPOWCTBO ca:
Mastercard, Maestro, Visa, Diners Club International, Bcard n gpyrm,
opobpeHn ot baHkaTta 6paHaoBe NaTexHW U NpeannaTeHn KapTu.

3. Bcuuku TunoBe TepMuHaNHW YCTPOWCTBA NPeAoCTaBAT crefHuTe
OCHOBHM (PYHKLIMOHANHOCTKN Npu paboTaTta ¢ NnaTexHn KapTu:

3.1 MNpuemaHe Ha nnawaHe (NoKynka);

3.2 AHynupaHe Ha nnawiaHe (reversal/refund);

3.3 TbproBeubT MOXe [Oa 3asBW MOM3BAHETO Ha AOMbIHUTENHA

ycrnyra 3a aBTopusauus (brnokupaHe Ha cyma) cbCc wunu 6es

hr3nyecko NPMCLCTBME Ha NNaTexHa kapTa.
4. Ha ocHoBaHue ckntoveHus ¢ barkata [JoroBop, TbproBeubT MoOxe Aa
nprema nnawaHns ¢ NnaTexHu KapTu Ypes:

4.1 ®uanyeckm NMNOC TepmuHan:

® KOHTAKTHO MPOYWTaHe Ha MarHUTHa NeHTa/yun Ha nnaTexHa
KapTa;

e DE3KOHTaKTHO MpoyMTaHe Ha NnaTexHa kapTa nNpu Hanuune Ha
TakaBa (PYHKLMOHANHOCT Ha kapTaTa;

e [OMBLMHWTENHO NpefocTaBsHE Ha ycnyra 3a U3BbpLUBaHe Ha
nnawaHe 6e3 n3n4ecKko NPUCHLCTBMNE HA NNaTeXHa KapTa.

4.2 BuptyaneH NOC TepmuHan — Moxe fa npuema nnaiiaHusi 4pes

VHTEPHET CTpaHuuaTa cu 4Ypes nanonssaHe Ha 3DS Secure npoTokon

3a CUIYpPHOCT Ha MHTEPHET NnalaHuaTa. fJonbnHuTenHo TbproseubT

MOXe JAa 3asiBM MON3BaHETO Ha [JOMbfHMTENHa ycnyra 3a

aBTopusauus (briokupaHe Ha cyma).
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4.3 CodptyepeH MOC TepmuHan — Ype3 GE3KOHTaAKTHO NPoYMTaHe Ha
nnatexHa kapTa.

II. MTIPABA U 3AOBITXEHUA HA TbPTOBELIA
5. TbPIOBEUDBLT ce 3agbikaBa ga npuema nnawadusa Ha MOC Ha
BaHkaTta ¢ nnaTexxHu kapTu No pega u HauMHa onncaHu B ,PbKOBOACTBO 3a
notpebutens* (3a dwusndeckm MOC TepmuHan) v fa  U3NbRHABA
MHCTPyKUMMTEe OT ,PBKOBOACTBOTO 3a UMMNNeMeHTauusi* (3a BupTyaneH
MOC TepmuHan).
6. TbPIFOBEL'bT ce 3agbmkaBa Ada yBedoMmsiBa KIMEHTUTE cCU 3a
Bb3MOXHOCTTA [a U3BbPLUBAT NnallaHus ¢ 6aHKOBM KapTu, KakTo 1 3a peaa
N ycrnosusiTa MO TAX, KaTo MOCTaBU Ha BUOHO MSICTO B TbProBCKUS
obekT/canTa MHopMaLms 3a Bb3MOXHOCTTa Aa NprYema nnalaHusiTa.
7. TbPIOBELUBT ce 3agbmkaBa Aa ce rpyxu 3a NnpefocTaBeHUTe My oT
BAHKATA TepmuHanHu ycTponcTBa C rpuxara Ha 4obbp Tbprosel, Aa He
NPOMEHSI MECTOMOJSIOXKEHNETO Ha TepMuHanHute yctpoictBa [1OC 6es
nucmeHo cbrnacve Ha BAHKATA. Cnen npekpaTsiBaHe MNOSf3BaHeTO Ha
ycnyrata MNOC tepmuHan Aa BbpHe Ha baHkata u npepocTtaBeHuTe My
AONbIHUTENHM akcecoapu kbM Hero Ha BAHKATA
7.1 Mo Bpeme Ha n3nonssaHeTo My TbPIOBELbT ce 3agbmkasa Aa
3annaila BCUYKV TEKYLLM Pasxoam 3a KOHCYMaTUBU U NOAAPBXKA.
7.2 TbPTOBEUDBT nma npaso Ha 6e3nnatHa nogapbxka Ha MNOC
YCTPOWCTBO, OCBEH B Cry4yauTe, Korato nospefata € npuunHeHa ot
Hero. B cnyyan, 4ye noBpegaTta Ha yCTPOWCTBOTO € HacTbnuma no
HeroBa BWHA, KOETO Ce KOHCTaTupa C NpOTOKON, u3gadeH oT
KOMMETEHTHN Nuua M3BbpLUBaLM AocTaBka unu cepsu3 Ha MOC
yctporictBa, TbPFOBELbT ce 3agbmkaBa ga 3annatu pasxoguTe 3a
pemMoHTa.
7.3 MNpn normBaHe Ha [MOC ycTpoicTBOTO uNM B Ccryyal, u4e
HacTbnunata no sBuHa Ha TbPIOBELIA nospega He mMoxe ga 6vae
oTcTpaHeHa, TbPMOBEL|bT 3annawa nasapHata CTOMHOCT Ha
nospeaeHus NMOC TepMmuHann.
8. TbPIOBEUBT ce 3agbmkaBa [da Mno3HaBa 3aObIDKUTENHUTE
OTNINYUTENHM PEKBU3UTM Ha BaHKOBWTE KapTW, paspeLLeHun 3a NpuemMaHe u
npouegypute no obcnyxeBaHeto um Ha [MOC TepmuHan, onucaHu B
,PBKOBOACTBO 3a NOTpebutens®, kakTo 1 Aa onpeaenu 1 ymbiIHOMOLLM 32
pabota c TepMmuHanHute yctpoictea [MTOC caMo oHe3n CryXutenu, Kouto
npegBaputenHo ca oby4eHu 3a pabota ¢ NOC ycTpoicTBO, 1 3a KOUTO ce
€ yBepwn, 4e MNo3HaBaT 3aAbIDKUTENHUTE OTIMYUTENIHU PEKBU3NTU Ha
6aHKoBUTE KapTW.
9. OTroBopHOCTTa 3a rpeLwkn npy npuemaHe Ha nnawaHus ¢ 6aHkoBu
KapTh, KOWTO ca pe3ynTaT Ha HebpeXHOCT, Ha HeBHWMaHue W/unn Ha
HecnasBaHe M3WCKBaHWATa Ha WHCTpykumute, Ha Hactosiwmte OO6Lm
ycnosusi, Ha [JoroBopa w/unu ca cneacteve Ha NpMeMaHe Ha nnailaHus ¢
KapTn oT HeobyyeHn n HeynmbnHomolleHn ot TbIOBEUA cnyxutenu B
obekTuTe My, ce Hocu ususano ot TbPIOBELLA, no pasmepa Ha Bcsiko eqHO
NpUeTO OT HEro/oT HEroB CRYXWUTEN nnaiiaHe, KoeTo e Buno ocnopeHo ot
b6aHkaTa Ha KkapTogbpXaTensd, M 3a KoeTo e Owuna aHraxvpana
oTroBopHocTTa Ha BAHKATA, kakto u 3a BpeauTe, MNPUYUHEHW Ha
kapToabpxartens u Ha BAHKATA.
10. TbPIrOBEL BT ce 3agbnxaBa, Aa He:
10.1 WMsnonssa npepoctaBeHute My ot BAHKATA TepmuHanu 3a
Lenu, KOMTO NpOTMBOPEYaT Ha 3akoHa, BKMYUTENHO Aa oOvaar
M3BbPLUBAHU NNallaHus 3a nNpuaobvBaHETO Ha CTOKW UMK yCnyru,
3abpaHeHu oT NPUNoXnMoTo 6bnrapcko/eBponernicko
3akoHoAaTencTeo, mnpasunata Ha MexagyHapogHute Kaptosu
OpraHusaumm u/unu ypoHBalLy NpecTka UM, CTOKU C HeypeaeHu
aBTOpPCKM MpaBa B T.M. TakMBa, 4METO MNPOU3BOACTBO W/unu
pasnpocTpaHeHue, 3acTpaluaBa unv yBpexaa NMYHOCTTa, npasaTta
Ha  rpaxgaHuTe, COOCTBEHOCTTa@,  YCTAHOBEHUSI  CbrNacHO
KoHcTuTyumsita npaBoB pea B Peny6nvka Bbnrapus unu gpyru npasa
M VHTEepecH, 3aLllMUTEHN OT 3aKOoHa.
10.2 [a oTkasBa nnaiwjaHe npu nonyyYyaBaHe Ha HapexgaHe 3a
3agbpxaHe Ha kaptarta oT MNOC TepMuHana, CbMHeHVe 3a kpaxoa,
noanpassiHe UNW Apyr BU4 HENPaBOMEPHO M3MOM3BaHe Ha kapTaTa.
CbMHEeHMe Mo CMUCHIa Ha TO3M JOroBOP Ce CYMTa 3a MOPOLAEHO U Npu
BCSKO HECBLOTBETCTBME Ha MpeAsioxeHaTa 3a pasnnallaHe kapTta C
BCEKM eauH OT napaMeTpuTe Ha kapTarta, onvMcaHu nogpobHo B
MHCTpyKums 3a o6cnykBaHe Ha nnalaHvsa ¢ 6aHKoBM KapTu, HOCeLLm
3HaunTe Ha BOPUKA, Visa n Mastercard. TbPITOBELbT npuema ga
NonoXW MakCUMarnHu ycunusi 3a 3adbpXaHe Ha HenpaBOMEPHO
non3BaHn KapTu, KakTo U fa npegnpueme npeaBupeHuTe 3a ToBa
OencTBus B npunoxeHute VHCTpykumm.
10.3 [a He Bb3npousBexga W pasnpocTpaHsBa, Kakto U fga He
paskpuBa npes TpeTM nvua  MHdopMauus 3a  KapTute U
KapTogbpXaTenute, CcTaHanM My W3BECTHM BbB Bpb3ka C
M3MbITHEHNETO Ha CKMYveHus 3a ToBa poroeop c¢ badkaTta. [a
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CbXpaHsiBa JOKYMEHTUTE, CBBbP3aHu C NpMeMaHe Ha pasnnallaHusi ¢
KapTu MO Ha4vH, OCUrypsiBall 3anasBaHeTo 1M B TalHa.
11. TbPIFOBEUBT ce 3agbmkaBa Aa cnasBa CTPUKTHO pasnopeadute Ha
OeNCTBaWoTO  3aKoHOOATeNcTBO, CBbP3aHUW C  YMpaXHsBaHETO Ha
AeiHocTTa My M Mo-creuuanHo, HO He camo, Aa ce cbobpassiBa CbC
3aKOHOBUTE pasnopenbu OTHOCHO CcAerkW, CKMIYBaHW OT PascTosiHWe
n/vnu TaknBa, KOMUTO Ce CKIoYBAT M3BBH TbProBCKMS 0BEKT, KakTo U BCUYKK
pasnopenbu, cBbp3aHu CbC 3alyuTaTa Ha noTpebutenuTe.
12. TbPFOBEUBT wvma npaBo Aa 3asBu nonyvaBaHe Ha Cnpasku 3a
0CYeTOBOAEHUTE TpaHCaKkuuM C KapTu Ha npepoctaBeHute My [1OC
TepMWHanu, 4OoCTbNHM Npe3 EnekTpoHHo 6aHknpaHe Ha BAHKATA.
13. KomucuoHHuTe 3a TpaH3akuuu, npeasuaeHn B [JJoroBopa, ce yabpxaT
ot BAHKATA oT cymaTta Ha TpaH3aKkuuaTa npeau 3aBepsisBaHe Ha cMeTkaTa
Ha TbPIOBELIA. YabpxaHa KOMUCUOHHA 3a U3BbpLUEHA TPaH3aKUMs He ce
BpbLa, B cnyyan ye TbPIOBELbT BbpHe cymarta Ha TpaH3akuusTa Ha
KIMMMEHTA.
14. TbPFOBEUBT Abmku Take n KOMUCHOHHK, onpeaenenn B Tapudara
Ha BAHKATA Ha 6asa peanusupaHusit cpefiHo-meceyeH obopot ot MNOC.
CpegHo meceyvHusT obopoT oT MOC ce nsuncnsaea, kKaTo oOLMAT MeceyeH
o6opoT peanuampaH ot Bcuuku MNOC ycTpoincTea (manyeckun, BUPTyarneH
unu codtyepeH) Ha cbotBeTHuss TbPIOBEL, ce pasgenu Ha 6pos
TepMuHanHu yctponctea. CpeHo-Mece4HUsT obopoTbT ce M3dmcnsaBa 3a
nocregHo msmuHanute 12 meceua kato ce 3acuya OT 26-TO 4MCno Ha
npenxonHusa mecew 0o 25-T0 YMCIO Ha CneaBallus BKITHOYUTENTHO.

IIl. APABA U 3BA0BIMKEHUA HA BAHKATA
15. 3a n3BbpLIBAHETO Ha MnawaHna ¢ kapTu no cknoveruss ¢ BAHKATA
[orosop npegoctasa Ha TbPIOBELA:
15.1 TepmuHanHo/u yctponcteo/a MNOC;
15.2 WHcTpykumm 3a obcnyxsaHe Ha nnawaHus ¢ 6aHKoBW KapTu
cbC 3Haum Ha bopuka/Visa/Mastercard, PbkoBoacTBO 3a notpebutens
1 NHCTpyKumMA 3a npmeMaHe Ha nnawanusa 6es gpusmyecka Hanm4yHoCT
Ha KapTaTa, NpeAcTaBnsiBally Hepa3gernHa 4acT OT HacTosAWwuUTe obLLmM
yCrnoBusi, AOCTbMBbT A0 KOUTO Ce OCbLUECTBSIBA Ype3 erieKkTpoHHaTa
ctpaHuua Ha BAHKATA B cekuums [MOC TepmuHanHu ycTponcTBa.
15.3 PeknamHu maTepuanv nokassawm BugoeTe 6aHKOBK KapTu, C
KOWUTO MoraTt fa ce M3BbpLUBAT MMallaHus B KOHKPETHUSA TbProBCKU
0ob6ekT.
16. BAHKATA uma npaBo ga cbbupa Takcu, Aa Bb3CTaHOBSIBA Pa3XOaM,
HanpaBeHV BbB Bpb3ka C Hecrna3BaHe Ha [loroBopa v ga Bb3CTaHOBSIBA
npeTbpneHun ot baxkaTa Bpean
17. BAHKATA ce 3agbmkaBa fa npesexzaa no cmetka Ha TbPIOBELIA,
CyMUTE MO U3BBbPLLEHUTE NMaLLaHns MpKU YCNoBuUATa U peaa, npeaBuaeHu B
rnasa V. MNALWLAHWA ot HacToswwmTe obwm ycrnosums.
18. BAHKATA mMoxe fa oTkaxe Aa M3BbpLWW MnallaHe, B cryyval Ha
Hecna3BaHe oT cTpaHa Ha TbPITOBELIA Ha Hsikoe OT yCroBusiTa, MOCOYEHN
B HacTosiLuuTe OOWM YCNoBUSI W/UNM B CKIOYEHUs OOroBop w/vnm
WHcTpykuumMTe 3a obcnyxBaHe Ha nnawaHus ¢ 6aHkoBW kapTu wu/unu
WHCTpyKumMs 3a npuemaHe Ha nnawaHua 6e3 dumsnyecka HanNMYHOCT Ha
KapTara.
19. bBaHkata ce 3agbnkaBa Aa nHcopmupa TbPIOBELIA:
19.1 3a BCSKO MOCTLMMUIIO OCMOPEHO MnaliaHe, NpUYUHUTE 3a
ocrnopBaHe, KakTo 1 NocneaBaLloTo pa3BUTUE Ha cryyast;
19.2 3a Bcsika TpaHcakuusi B HeroB 06ekT, 06siBeHa 3a 3noynoTpeba
OT u3gaTtens Ha KapTaTa;
19.3 3a Bceku criyyai Ha curHanu 3a HapyLueHusi npu obpaboTtkaTa
Ha TpaHCaKLUMK C KapTy.

IV. CNEUWAITHMN yCnoBusa 3A NPUEMAHE HA NMNALWAHUA BE3
®PUBUYECKO NPUCBLCTBUE HA KAPTA HA ®PU3UYECKU MNOC
TEPMWUHAI (YCNYTA KEY ENTRY)

20. Ha TbPIOBELIA moxe aa ce npegocTtaesi Bb3MOXHOCT oT baHkaTa aa
M3BbPLUBA NMaLlaHns B CBOSA Nor3a Ypes BbBeXAaHe Ha AaHHW 3a kapTaTa
OT KnaBuaTtypaTa Ha TepMmuHanHo yctporcTso MOC (dpyHkumoHanHoct KEY
ENTRY), kouTto ca My npefocTaBeHu OT ONpaBOMOLLEHWsI non3BaTen Ha
KapTaTa, 1 3a KOUTO € MONy4Yunn NMCMEHOTO Cblfacue Ha NocnefHvs BbB
Bpb3ka C TOYHO OMpeAenieHn MNOKynKo-npodaxbu Ha croku/ycnyrv wnm
nnawlaHusi Ha HeyCTOWKW, UMW AOMbAHUTENHN pa3xoau, CBbP3aHu C Takuea
NOKYMKO-Npogaxou.

21. TbPFOBELUBT notebpxgaBa npen baHkata, 4e e 3ano3HaT U
6e3ycnoBHO npuema [fa crnasBa MpaBunata 3a W3BbpLUBaHE Ha
pasnnawaHva C nnatexHu kaptn, 6e3 dmanyeckata HanNUYHOCT Ha
nnaTexHaTa kapTa, OTpa3eHn B HacTtoswute O6WM ycnoBus w
WHCTpyKumaTa 3a NnpuemaHe Ha nnawaHus 6e3 pmanyeckata HanMyHOCT Ha
KapTuTe, 3a KOeTO Noema MbiHaTa OTFOBOPHOCT Ha AEWCTBUATA CH.

22. TbPFOBELU'BT 6e3ycnoBHO M HEOTMEHHO Moema 3a CBOSi CMeTKa
BCUYKM PUCKOBE MNPV NpUeMaHeTo Ha KapToBW NinallaHus 6e3 dusmnyeckaTa
HarMYHOCT Ha KapTuTe, KaKTo 1 3arybuTe, CBbp3aHu C TAX, BKIMOYUTENHO U

@ ProCredit Bank

Te3n, HanoxeHn Ha baHkaTa B pe3yntaT OT nMpuemaHeTo Ha TakuBa
nnawaxus npu KnueHTta, KOMTO BKIIOYBAT U, HO He camo, caHkummn ot MKO
W OAPYr KOMMNETEHTHU UHCTUTYLIMU.

23. TbPIOBEUBT m3sbpluBa nnawaHe 6e3 usnyecko npucbcteme Ha
KapTaTta, cneganku onucaHusita B IHCTpykums 3a npuemaHe Ha nnawiaHusi
6e3 pusmnyeckaTa HaNMYHOCT Ha KapTWTe, crieq nofyyaBaHe Ha NoanucaH
dopmynsip 3a 3agbikaBaHe Ha kapTta/ opmynsp 3a rapaHTupaHa
pesepBauma (mail order sample form), ¢ konWTo KapToAbpPXaTENaT
oTopusupa TbPIOBELA pa nonyun AbmkuMuTEe OT HEro cymm 4pes
3agbikaBaHe Ha NnocoveHaTa B CbOTBETHUS hopmynsip HaHkoBa KapTa.
24. dopmynspbT (6naHkaTa) 3a 3agbihkaBaHe Ha kapTa /rapaHTupaHe Ha
pesepsauumsa (mail order sample form) cnegsa Aa cbabpxa 3agbmkUTENHa
MHdOpMaUns (PeKBU3UTK), KOSITO TpsibBa Aa 6bae NonmbriHeHa.

25. TbPIFOBELBT ce 3agbmkaBa ga n3pabotn coGCTBEH hopmynisip 3a
M3BbpLUBAHE Ha nnawaHusi 6e3 usmyeckata HanMYHOCT Ha KapTa,
NpUNOXuUM 3a cneundudHuTe CToKM/ycnyru, KouTo wWe 6baaT 3annaliaHu
N0 TO3W HAUUH.

26. TbPFOBELUBT ce 3agbmkaBa nnawaHusita 6e3  ¢umanyecko
NpuCbCTBUE Ha KapTa Aa He HagsuwasaT 20% OT BCUYKM MPUETU OT Hero
nnawanmsi ¢ 6aHKOBM KapTw.

27. TbPFTOBEUBT ce 3agbmkaBa [Ada nasn  KPUTUYHWUTE KapTOBM
napameTpu o6ekT Ha ctaHgapta PCl DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), goctbnHu Ha https://www.pcisecuritystandards.org/

28. TbPFOBELUBT peknapupa MW3MbIAHEHWETO HA aHraXuUMeHTUTe Mo
crangapta PCI DSS.

29. BAHKATA He e cTpaHa B NpaBOOTHOLLUEHUsTA Mexay Tbproseua u
HEroBuUTE KINWEHTW, OTHACSLLM Ce A0 OCbLUECTBSABaHa OT HEro AeWHOCT Mo
npogaxba Ha CTOKM W yCnyru, TAXHOTO Ka4yecTBO W/unn [OCTaBEHO
KONMMYEeCTBO, CPOKOBETE 3a [JOCTaBKa/M3MblHEHWe, ycroBusATa 3a
Bb3CTaHOBSIBAHE Ha CyMU Ha KIIMEHTW, rapaHLMOHHWN YCIOBWS, YCNOBUS 3a
nnawaHe Ha HeyCTOMKM U AOMbIIHEHNSI KbM MbPBOHAYanHO AOroBopeHarta
M nnaTeHa ueHa v np.

30. TbPIFOBELUBT e anbxeH Jda Mnomnyyu MMCMEHOTO Cbrflacue Ha
OnpaBOMOLLIEHMS NMON3BaTenN Ha KapTaTta 3a yAbpXXaHeTo Ha AOMbIIHUTENHN
CymMu npeav Aa OCbLLECTBM NnawjaHeTo UM B CBOS MON3a C M3BbPLUBAHETO
Ha TpaHcakuusi 6e3 dmsmnyeckaTa HanNnMYHOCT Ha KapTarTa.

V. MNALWLAHUA

31. MnawaHnsaTa ¢ KapTM Mo HacToALMA [OroBOp Ce M3BbpLUBAT 4pes
3aBepsiBaHe Ha cmeTka Ha TbPIOBELIA (HapumyaHa 3a KkpaTkocT
“Cwmetkata”), otkputa npu "lNpoKpeaut Bank (Bwnrapusa)' EAL cbe
CTOMHOCTTa Ha nnaTexHaTa onepauusi, KOMUCWMOHHaTa, CbOTBETHUSA
pecdepeHTeH HOMEp 1 AaTa Ha nnaTtexHara onepaums. TbPITOBELbT nma
npaBo Aa Nory4n nNpu NoMCKBaHe w criefd 3annaljaHe Ha Takca, CbriacHo
Tapuda 3a HOpuguyeckn nuua Ha ,[MpoKpeaut Bank (Bbnrapus)‘ EAL
MHopMauums 3a 3annateHaTa oT BAHKATA o6meHHa Takca no oTpaseHute
no cMeTKaTa My TpaH3aKumn.

32. Mnawanuata B nonsa Ha TbPMOBELIA ce u3BbpwBaT Ha MbpBUst
paboTteH aeH 3a BAHKATA ot gataTta Ha TpaH3akuusiTa.

33. 3a Bcsiko nnawaHe c kapta npu TbPIOBELIA, ctpaHute no T03m
poroBop ce cbrnacsieat, TbPIFOBELbT pa sannawa Ha BAHKATA
Bb3HarpaxzaeHuve 3a npefocraBeHarta ycnyra, nog oopmara Ha KOMUCUOHa,
onpegeneHa cbrmacHo Aencteawara Tapuda 3a Opuanyeckn nuua Ha
.[1poKpeanTt BaHk (Bbnrapus)‘ EA[l. O6meHHaTa Takca M Takcata KbM
cbOoTBeTHaTa kapToBa cxema ce 3annawa oT baHkaTa. PasmepbT Ha
obmeHHaTa Takca 3a  KapTOoBM  TpaHCaKuMK,  W3BBbPLUEHNM C
nnatexHu/npeannaTeHn KapTu, u3gadeHn OT [OCTaBYMUM Ha MnaTexHu
ycnyru cbe cepanuiie B EBponerickus cbiod/ EBponenckoTo MKOHOMUYECKO
NpOCTPaHCTBO €: npu AebutHa kapta Ha dusndecko nuue - 0.2%, npu
KpeauTHa kapTa Ha duandecko nuue - 0.3% u npu gebuTHa u KpeauTHa
KapTa Ha topuamdecko nuue — ot 0.3% po 1.70% wnu TBbpaa Takca B
pasmep Ha 0.40 nB. MiHpopmaums 3a akTyanHus pa3mep Ha BCcsKa efjHa oT
Te3u Takeu, TbPFOBELBT moxe Aa nony4ym Ha caiita Ha BaHkaTa B cekuus
»3a upmu®, ,MOC TepMmHanHu ycTpoicTBa“. Pa3aMepbT Ha Takca cxema
3a KapTOBM TpaHCaKUuW, U3BBLPLUEHU OT hranvecko/lopuanyecko nvue c
0ebuTHn/ KpeauTHW/NpeannaTeHn KapTw, WM3AadeHu OT [OCTaByMUM Ha
nnaTexHu ycnyrm cbCc cepanuiie B EBponeiickusi cbio3/EBponeickoTo
nkoHommyecko npoctpaHctBo (VISA, MASTER, Borica, Cirrus, Diners.
Discovery) e 0.20%.

34. TbPIFOBELBT, 3annawa Ha BAHKATA meceueH Haem 3a BCSIKO
npegoctaBeHo TepMmuHanHo ycTtponcteo MOC, B pasmep cbrnacHo
fenctBawata Tapuda 3a HOpugmdeckm nuua Ha lpoKpegut BaHk
(Bbnrapus)‘ EAL.

35. [Owvmxkumute no 1. 14, 7. 33 u T. 34 KOMUCMOHHA/Takcu/Haem ce
onpepensiT eXxeMeceyHo, KaTo ce B3ema MpeaBwd peanuaupaHus npes
MOC cpepHo-meceyeH o6OpOT 3a nocrnefgHWTe ABaHajeceT meceua, a
korato TbPIFOBELbT n3nonasa noeseye OT €4HO TEPMUHAIHO YCTPONCTBO
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MOC, cpepHo-mece4HUsT 060pOoT ce u3uucnsaea obwo Ha 6asa BCUYKM
MHCTanupaHu TepmunHanHu yctporctaa MOC.

VI. OCNMOPEHU MNMNALLUAHUA.

36. Korato nmoctbnu uHdopmauus 3a nonyyeHo ocrnopeaHe Ha [10C,
BAHKATA 6nokupa cymute Ha TpaH3aKuuuTe no CMeTkuTe Ha TbproeeLa v
yBeAoMsiBa TbproeeLia 3a OCrnopBaHeTo.

37. TbproeeubT Ce 3aab/kaBa Aa NpefocTaBy BCUYKM JOKYMEHTU, UMaLLm
OTHOLLEHNE KbM OCropeHaTa TpaH3akuusi B CPok OT 3 paboTHM AOHW Ha
BAHKATA ot gataTa Ha yBeJOMsIBaHETO.

38. BAHKATA n TbPIOBELbT ce cbrnacasart, 4e npu nony4eHo
ocrnopBaHe Ha TpaH3akums Ype3 Hsikost oT KapTtoBute Cxemu, usBbpLUeHa
Ha NOC TepmuHan (cpusmyeckn, BUpTyaneH unu codtyepeH) Ha TbproeeLa
HamupaT NpunoXxeHve nNpasunnata u npoleaypute Ha CboTBeTHaTa KapTosa
cxema.

39. B npoueca Ha ycTaHOBsIBaHe Ha OCHOBaTENHOCTTa Ha OCMOPBAHETO
BAHKATA ce pbkoBOAM OT MOCOYMEHWTE MpaBuna u npoueaypy Ha
KapToBMUTE  CXEMW,  MPWUNOXWMMOTO  ObArapcko U eBpOMNewncko
3aKoHOAaTenNcTBo, NPeAoCTaBeHVAT AOroBOp 3a MOKynka (B crnyvaun, ve
TakbB MMa) U npunoxummute obwm ycnosusi Ha TbPFOBELIA, nonyyeHa
MHOPMaLMA OT KOMNETEHTHN MECTHU N MEXAYHAPOAHN UHCTUTYLIMN.

40. KoraTto npouepypata Mo ocnopsaHe Npukioun HebnaronpuatHo 3a
TbPIOBELUA, BAHKATA 3agbmkaBa cmeTkata My CbC cymata Ha
ocrnopeHaTa TpaH3aKuMsa 1 AOMbIIHUTENHO Bb3HUKHANM pasxoau B XoAa Ha
ocrnopBaHeTo. B cnyyan ye ocnopeaHeTo 6bae cneveneHo B nonsa Ha
TbPIOBEUA, BAHKATA ocBoboxgaBa brnokvpaHaTa cyma no cmetkarta
My.

41. Npn nonyyaBaHe Ha WHMOPMauUMs 3a MnawaHusa C OTKpagHaTh,
danwmsmn n HepedosBHN H6aHkosu kaptTn, BAHKATA nma npaso Aa nocetn
TbPIrOBELA 6e3 npegynpexaeHve n Aa usBbpLUM NMpoBEpKa Ha MACTO.
TbPIOBEUDBT e anbxeH ga cbaeilcTBa M ga nNpedocTaBu BesikakBa
nouckaHa my ot BAHKATA nHdopmauus.

42. BAHKATA moxe pa cermeHtupa TbPIOBELA n ga my npuuncrvn
onpefeneHa pyckoBa knacudukaums npy ycTaHoBsSBaHe Ha pasnyuyHu HUBa
Ha PUCK NpU TPaH3aKUMN Ha4 MYHUMaNHUTE N3NCKBaHWA 3a obemu n Gpon
TPaH3aKuuM CbIMacHO W3NCKBaHUSTA Ha MeXAyHapoaHUTE KapTOBM
opraHusaumm 1 mMMa npaBo ga usncka oT TbPIOBELIA HesabaBHO
npeycTtaHoBsBaHE Ha NPMEMAaHeTO Ha MnalaHusTa C KapTu, 3a KoeTo ro
yBeoMsIBa Ype3 cucteMarta Ha UHTepHeT baHkupaHe Prob@nking.

43. MNpn nucmeHo cbrnace Ha TbPIOBELA, BAHKATA wmoxe pa
cTtaptupa apbutpaxHa npoueaypa npen ApbutpaxHute Komutetn Ha
MeXOyHapOoAHWUTE KapTOBWM OpraHvM3aLummy, KaTo BCUYKM TakC Y KOMUCUOHW
ca 3a cmeTka Ha TbPIOBELIA.

VIl. OTTOBOPHOCTHU

44. Korato nnawaHeto ¢ 6aHKOBM KapTW He € W3BBbPLIEHO MO HauuH,
onpepeneH B [loroBopa, HacTosimTe O6LwmTe ycnosusi unu ,VIHCTpyKuunTe
3a pabota c NOC tepmuHan®, BAHKATA nmMa npaBo Aa He npeBexaa Ha
Tbproseua v/ vnu ga yaobpXv Bede NpeBefeHUTe CyMU Ha CbOTBETHUTE
TpaH3aKuuv n/unu aa namcka AOMbIHUTENHO AOKYMEHTU 3a U3SICHSBaHe Ha
nnawjaHeTo n/unu ga bnokupa HanMYHOCTUTE MO CMEeTKa A0 U3SICHSBaHE Ha
onepaunuTte. B To3n cnyyan BAHKATA uma npasBo Aa npeyctaHoBu
n3nonssaHuTe oT Tbproseua AOMbIHUTENHUTE YCNYTN.

45. TbPTOBELbT HOCK OTroBOpPHOCT 3a BCUMYKW BPEAM, NMPOU3TEKNM 3a
BAHKATA wnu KNMeHTM OT He onasBaHe CUrypHocTTa Ha [aHHuTe,
nonyvyeHn or TbPIOBELIA BbB Bpb3ka C OCbLLUECTBSBAHETO Ha
TpaH3akumn 6e3 huanyecko npeacTaBsHe Ha KapTata M 3a nnawadus,
M3BBbPLUEHM Bb3 OCHOBA Ha PELLUHN AaHHW, KaKTO 1 3a KaKBUTO 1 Aa e Apyrm
Bpeau oT KnueHT B pesynTtaT OT u3BbpLUEeHN TpaH3akuum 6e3 dusnyecko
npeacTaBsHe Ha KapTa.

46. baHkaTa He HOCM OTFOBOPHOCT 3a KaKBWTO M [ia € NpeTbpreHn Bpeau
n/vnn nponycHatk nonau ot ThproBeua B pesynTaT Ha W3BLPLUEHWU WNn
CBbp3aHM MO KaKkbBTO M [a € HayuH TpaH3akumm 6e3 duandecko
npeacTaBsiHe Ha KapTa.

VIII. TIPEKPATABAHE HA AOMOBOPHU OTHOLUEHUA

47. Bcska OT CTpaHuTe 1Ma NpaBo [a NpekpaTh e4HOCTPaHHO AOrOBOPHUTE
CW OTHOLUEHUs, C eOHOMECEYHO MUCMEHO Npeau3BecTue, U3npaTeHo A0
apyrata cTpaHa 4pes3 cucTemaTa 3a WHTepHeT OaHKvMpaHe Ha KnveHTa
ProB@nking ocBeH, ako He e foroBopeHo Apyro B [loroBopa. 3a Hayano Ha
npeausBecTMeTo Ce cuMTa Aartata Ha MoCTaBsiHETO Ha CboOLleHMeTo B
MHTEpHeT BaHkupaHe Ha knueHTa ProB@nking.

48. BAHKATA um npaBo egHocTpaHHO 6e3 npeau3BecTue ga npekpatu
[OroBopHuTE cu oTHoweHuss ¢ TbPITOBELIA npu Hanuuve Ha gaHHM 3a
CbMHUTENHW TPaH3aKUMW, UCKaHe OT CTPaHa Ha MeXAyHapOAHWUTE KapTOBU
opraHv3aumn, CUCTEMHMN HapyLleHust Ha npaeunaTa 3a paboTa oT cTpaHa
Ha TbPIOBELLA, kakTto v ApyrM hopCMaxopHU ob6CTOATENCTBA, KOUTO He
MoraT pAa ©Obaar OTCTpaHeHM CBOEBPEMEHHO W Bb3NpensaTcTeaTt
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M3MbITHEHNETO Ha HacToSALWMSA [OroBOp, 3a koeTo yBegomsisa TbPIOBELIA
ypes cucTemara 3a MHTepHeT BaHkunpaHe ProB@nking

49. C HacTbrnBaHe Ha HSKOe OT YCroBusTa 3a NpekpaTsiBaHe, NOCOYEHUN B
ckntoyeHns ¢ BAHKATA [lorosop, nocnegHaTa ocHeToOBOAsBA N0 cMeTKaTa
Ha TbPIOBELIA Bcuyku onepauun, M3BbPLUEHU C KapTa.

50. MpekpaTsiBaHETO Ha [JOrOBOPHWTE OTHOLIEHUS He ocBoboXaaBa
CTpaHuUTe OT U3MbIHEHNE Ha 3a4bIKEHMATa UM, KOUTO Ca AOrOBOPEHU KaTo
nocneavun ot npekpatseaHeto. TbPMOBELBT pgbmku Takca 3a
3aKpvBaHe Ha TepMMHaNHO YCTPOMCTBO CbrfacHO Adencteawjata KbM
MomeHTa Tapuda Ha ,[TpoKpeaut baxk (Bbnrapus)‘ EAL 3a KOpuguyecku
nvua.

IX.3AKITIOYUTENHU PA3MNMOPEANBU

51. HepasgenHa yact oT HacToswute O6wu ycrnosusi ca ObLumTe ycnosus
3a nnatexHu ycnyrn, Tapudata Ha BAHKATA, Jluxsenus n BanytHus
6toneTrH 1 cneunduyHUTe yenosus, npunaradn or BAHKATA, 3a otgentun
npoaykTM W BMAOBE MNMaTeXHW oOnepauun, B TOBa YWUCMO akTyanHuTe
pegakuum Ha crnegHute [OKYMeHTW: WHCTpykumm 3a obcnyxsaHe Ha
nnawanma ¢ 6aHKkoBM KapTu cbC 3HauuM Ha bopwka/Visa/Mastercard,
PbkoBoacTBO 3a noTpebutens u MHCTpykumus 3a npveMaHe Ha nnaiiaHus
6e3 umanyecka HaNMYHOCT Ha KapTaTa.

52. 3a Hen3puyHO yrosopeHoTo B [loroBopa, HacToswwmTte ObLmn ycnosus,
Tapudata Ha BAHKATA, Jluxsenus n BanyTHusa 61oneTuH 1 npunoxvMute
cneumduyHn  ycrnosus, Cce  npunara  Aewctsawoto  Gwnrapcko
3aKOHOAATEeNcTBO.

53. Benyku cnophu Bbnpocu mexay CTpaHuTte ce paspeluasar no mMbTH Ha
nperoBopute. B cnyyan 4ye He moxe ga 6baoe MOCTUrHATO B3aWMHO
cbrnacue, crnopbT Moxe Jda Obde OTHeceH 3a pasrnexgaHe oOT
KOMMeTEeHTHUS 6bnrapcku CbAa.

54. Besko yBegomnexune, otnpaseHo oT BAHKATA go TbPIOBELA ce
cuuta 3a nonydeHo ot TbPIOBELA ¢ noctaBsHeTo My B cucTemara 3a
MHTepHeT G6aHkmpaHe ProB@nking ocBeH, ako He e JOroBOPEHO ApYyro B
[Horosopa.

55. Obwute ycnosusi, Tapudata Ha BAHKATA, JluxseHus n BanyTHus
6ioneTvH moraTt Aa 6baat U3MEHSHU U AOMbIIBAHWM MO BCAKO Bpeme OT
BAHKATA, kaTo npoMeHuTe ce npunarar o OTHOLLEHWE Ha 3anoyHanuTe u
HEMNpPVKMIOYMNY NPaBOOTHOLLIEHUS, CbIacHO AOroBOpeHOTO B [loroeopa.

HactoswmTte OBLWM ycnoBus ca NpueTu C peLleHne, Cbabpxallo ce B
Mpotokon Ha YC Ne 933/ 07.06.2024 r. n Bnu3aT B cuna, CYMTaHO OT
30.06.2024 r.



